VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Cestovni kancelar New Event s.r.o.
Platné od 1. 1. 2025

I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP®) upravuji prava a povinnosti mezi
cestovni kancelafi New Event (dale jen "'CK’) a zakaznikem pfi uzavirani a plnéni smluv o
zajezdech, Skolnich kurzech a dalSich sluzbach cestovniho ruchu.

CK New Event je opravnéna poradat zajezdy a Skolni kurzy na zakladé pfislusnych
zivnostenskych opravnéni a je pojisténa pro pfipad upadku dle zakona €. 159/1999 Sb.
Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba (8kola, organizace), ktera uzaviela s CK
smlouvu o zajezdu nebo Skolnim kurzu.

Il. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd podpisem Smlouvy o zajezdu (dale jen
'smlouva’) obéma smluvnimi stranami. Smlouva muize byt uzaviena osobné, postou nebo
elektronicky.

Soucasti smlouvy jsou vzdy tyto VOP, se kterymi zakaznik stvrzuje podpisem smlouvy svj
souhlas. Zakaznik je povinen se s VOP seznamit pfed podpisem smlouvy.

V pfipadé, Ze zakaznikem je Skola nebo jina pravnicka osoba, zavazuje se zakaznik seznamit
s témito VOP vSechny uc€astniky kurzu nebo zajezdu.

lll. Platebni podminky

Cena zajezdu nebo kurzu je splatna ve dvou splatkach:
* 1. splatka (zaloha): 50 % z celkové ceny — splatna nejpozdéji 2 mésice pred
zahajenim kurzu/zajezdu.
» 2. splatka (doplatek): 50 % z celkové ceny — splatna nejpozdéji 1 den pfed odjezdem
(zahajenim akce).
Platba probéhne bankovnim pfevodem — faktura bude odeslana na email
ucastnika/Skoly/organizace. Za datum platby se povazuje datum pfipsani ¢astky na ucet CK.

V pfipadé prodleni s uhradou zalohy nebo doplatku je CK opravnéna od smlouvy odstoupit a
Uctovat storno poplatky dle ¢lanku V. téchto VOP.

IV. Minimalni pocet ucastnikt a realizace zajezdu

Realizace zajezdu nebo kurzu je podminéna dosaZenim minimalniho poctu platicich
Ucastnikd. Minimalni pocet ucastnikd potfebny k realizaci akce je stanoven individualné ve
smlouveé.

Pokud nebude dosazeno minimalniho pocétu Ucastniku, je CK opravnéna zajezd zrusit. V
takovém pfipadé CK:
+ informuje zakaznika o zruSeni zajezdu nejpozdeji 20 dni pfed planovanym terminem
odjezdu,



» vrati zakaznikovi uhrazené platby po odecteni prokazatelné vzniklych naklad{ (napf.
storno poplatky ubytovani, dopravy nebo jinych dodavatell), a to nejpozdéji do 14
dni od oznameni o zruSeni. CK je povinna vzniklé naklady zakaznikovi na vyzadani
dolozit,

* mUze zakaznikovi nabidnout nahradni termin nebo jiny zajezd v odpovidajici kvalité.

Zakaznik nema v pfipadé zruseni zajezdu z divodu nedostateéného poctu ucastnikl narok
na nahradu Skody ani jiné kompenzace nad ramec vraceni uhrazené ceny.

V. Storno podminky

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doru¢enym CK. Dnem
odstoupeni je den doruceni pisemného oznameni CK. Zakaznikovi vznika povinnost uhradit
CK storno poplatek ve vysi:

Pocet dni pred zahajenim zajezdu Storno poplatek (% z ceny zajezdu)
40 — 30 dni pfed odjezdem 20 %

29 — 15 dni pfed odjezdem 50 %

14 — 6 dni pfed odjezdem 70 %

5 dni a méné pred odjezdem 100 %

Storno poplatek se pocita z celkové sjednané ceny zajezdu nebo kurzu véetné DPH.
Zakaznik mize pred zahajenim zajezdu oznamit CK zménu v osobé ucastnika, a to nejpozdéji
5 dni pfed odjezdem. Zména ucastnika je mozna, pokud novy uc€astnik splfiuje podminky
ucasti.

VI. Prava a povinnosti CK

CK je povinna:
» poskytnout zakaznikovi veskeré sjednané sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité,

+ informovat zakaznika o vSech zménach programu nebo podminek zajezdu bez
zbyteéného odkladu,

» zajistit zakaznikovi pomoc v pfipadé obtizi vzniklych v pribéhu zajezdu.
CK je opravnéna:
* zménit program zgjezdu v pfipadé nenadalych okolnosti (pocasi, technické
problémy, bezpecnostni situace apod.),
» zrusit zajezd z dlvodu nedosazeni minimalniho po¢tu Uucastnikl (viz ¢lanek IV.),

» zvySit cenu zajezdu v pfipadé prokazatelného narlstu nakladu (doprava, ubytovani,
kurz mény), a to nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.

VII. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen:
» uhradit cenu zdjezdu ve sjednanych terminech a vysi,
+ poskytnout CK spravné a uplné udaje potiebné k zajisténi zajezdu,
» dodrzovat pokyny priivodce nebo poradatele v pribéhu zajezdu,

» v pfipadé skupinového zajezdu urcit vedouciho skupiny, ktery bude hlavnim
kontaktem pro CK.

Zakaznik ma pravo:



» na poskytnuti veSkerych sjednanych sluzeb,

* nareklamaci vad zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od
skonc&eni zajezdu,

* navraceni plateb v pfipadé zruSeni zajezdu ze strany CK.

VIIl. Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci je tfeba uplatnit bez
zbyteéného odkladu pfimo v pribéhu zajezdu u privodce nebo odpovédného zastupce CK,
nebo nejpozdéji do 1 mésice od skonleni zajezdu pisemné na adrese CK.

CK vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho doruceni. V pfipadé opravnéné reklamace
ma zakaznik narok na pfiméfenou slevu z ceny nebo jiné odpovidajici plnéni.

IX. Pojisténi

CK New Event je pojisténa pro pfipad upadku dle zakona €. 159/1999 Sb. Doklad o pojisténi
obdrzi zdkaznik spolu s cestovni smlouvou.

Pojisténi ucastnikl zajezdu (IéEebné vylohy, Uraz, zavazadla apod.) neni soucasti zakladni
ceny zajezdu, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. CK doporucuje zakaznikim sjednat si
cestovni pojisténi.

X. Ochrana osobnich udajt

CK zpracovava osobni udaje zakaznik( a Ucastnikl zajezdd v souladu s Nafizenim EU
2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb. Osobni udaje jsou zpracovavany pouze za
Ucelem zajisténi sjednanych sluzeb a nejsou predavany tfetim stranam, vyjma subdodavatelu
nezbytnych pro realizaci zajezdu (ubytovaci zafizeni, dopravci apod.).

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu nebo vymaz. Podrobné
informace jsou k dispozici na webu CK nebo na vyzadani. Fotografie a videa: Zakaznik bere
na védomi, ze béhem zajezdu mohou byt pofizovany fotografie nebo videozaznamy pro ucely
propagace CK na webu a socialnich sitich. Zakaznici (u nezletilych jejich zakonni zastupci)
maji pravo pofizovani zaznamud odmitnout, a to jak pfimo na misté, tak i kdykoliv dodate¢né
pozadat o jejich smazani z platforem CK. CK takové zadosti bezodkladné vyhovi.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2025. CK si vyhrazuje pravo VOP zmeénit, pficemz
zdkaznika o zméné informuje pfed uzavienim smlouvy.

VeSkeré spory vyplyvajici ze smlouvy budou feSeny pfednostné smirnou cestou. V pfipadé,
Ze smirného Feseni nelze dosahnout, jsou prislusné obecné soudy Ceské republiky. Zakaznik
— spotFebitel ma rovnéz pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci pro mimosoudni Fe$eni
spottebitelskych sporl (www.adr.coi.cz).

Tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.

(ob&ansky zakonik) a zakonem €. 159/1999 Sb. o podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.



